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Agenda

ÅSylphen

ÅFlexible Unternehmen

ÅDienste

ÅGeschäftsprozesse

ÅHerausforderungen für KMUs



Sylphen:

ĂIntegration von IT-Lösungen in die 

Geschªftsprozesse von Kundenñ



Ständiger Wandel

Wandel

komplexe IT

Qualitätsanforderung

komplexere Produkte

Kostendruck

Kundenansprüche

Mitbewerber



Flexibilität

ÅFlexibilität: 
Einbindung von neuen Partnern, 
neuen Produkten, 
neue Lieferanten

ÅFlexibilität heißt Kostensenkung und Aufbau 
neuer Geschäftsmöglichkeiten

ÅFlexibilität ist der Innovations-Faktor

ÅIT: 
vom Technologie-Lieferant 
zum Business-Enabler



Wer versteht das?
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